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One world，One Office
移动协作、释放潜能

华为eSpace 统一通信与协作解决方案
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2009年全球贸易总额：

经济全球化步伐加快

12.295
万亿美元

8万多家
2009年外国子公司总产值占

世界GDP的11.6%

我国企业积极参与经济全球化浪潮

1.2万家

中国企业

177个国家、地区。1.3万家境外企

业
累计投资2457.5亿美元，资产总额超过

1万亿美元截至2009年

跨国公司：

经济全球化和市场国际化程度的日趋加深，越来越多的国内
企业将目标投向了国际市场，积极开拓和实施产品国际化战
略

全球化进程加快、企业跨国、跨区域协作日益迫切
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到2013年，会有11.9亿的员工采用移动办公，占
全球员工人数的34.9％-IDC

办公室

会议

旅途中

家里

如何释放员工潜能、提升效率？
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融合视频

移动终端、桌面和视频会议终端采用高
清、标清视频随时随地进行”面对面”沟通和
交流，减少车旅费用、节约成本

云协作

从云到端构建安全的全球统一办公平台，
随时随地， “流程和人的效率”安全快捷地
访问信息资源，高效地进行业务处理和沟
通协作，提升人的效率，构筑全球化企业
的办公平台提升

移动性

基于移动终端沟通与协作、以及企业办公
系统集成，为用户提供随时随地接入。

以移动性、融合视频、云协作为基础构建统一通信与协作解决方案
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l 四大使用场景(AnyWhere)
云+端互动为企业用户提供完整移动解决方案，
支持公网漫游、桌面办公、园区漫游、远程办公
四大场景无缝移动办公体验；

l 多网络适配(Any Network)
适配WI-FI、3G、宽带、WiMAX等多种接入环
境；

l 多终端支持(Any Device)
支持Web、手机、PC、PAD、瘦客户端等多种
接入手段；

l 多业务特性(Any Service)
具备企业通信业务、企业通信录、PushMail、移
动OA、数据协同等多种企业业务。

l 任何人(Anybody)

l 任何时间(Anytime)

公网漫游

手机客户端

3G USB卡(内置PC客户端)

iPad客户端

PC客户端
(支持蓝牙耳机)

Web客户端
（语音&web会议）

桌面办公园区漫游

WiFi终端
（手机/手机客户端）

iPad软终端(WiFi
接入)

远程办公

PC客户端/ Web客户端
（支持指纹、U盘）

WLAN 互联网

LAN移动网

移动化的团队协作——6A级的用户体验
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桌面共享

直接调出
手机通讯
录选择联
系人

IM/状态/通信录
/CTD/VOIP

会议管理：预定、通知、
提醒、入会、会控

手机客户端，移动办公
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移动平板客户端，更优越的用户体验

• 提供iPad和Android平台的统一通信客户端；
• 支持个人和企业通讯录、IM/Presence、VoIP呼叫、语音会议、数据会议、通话录音和丰富的IP PBX通话功能；
• 支持办公电子流、日程安排、团队协作、企业信息入口等。
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l 无处不在：无论身处何地均可见

l 随处可达：提供合适的通讯方式

l 安全可控：访问控制与合理授权

在线

离线

离开

繁忙

PC客户端

IT集成/企业通讯录

手机客户端

基于状态和企业通讯录的统一通信与协作
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Conference Cloud

会议室终端

华为智真移动终端 语音终端

桌面终端

会议服务器 会议语音桥

ü随时随地创建会议

ü多种会议加入方式

üWEB页面一键加入

ü邀请一键加入

üUC邀请一键加入

ü拨打会议号快速加入

ü语音、数据、视频协同

ü手机/Pad、视频话机互动

多媒体会议提升企业内外部协同体验
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ü多型号，适应会议室大小

ü智真Web会议互动

ü手机、PC、智真互动

智真与Web会议协同，兼顾用户体验和便利性
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远程培训

远程实时课堂
课程互动交流远程在线考试

移动学习

教师授课共享 课程内容资源共享

远程教室 学习门户

更快、更有效客户
服务

合作伙伴、同行沟
通交流

员工学习、 提升技能

•面对激烈竞争的市场环境
如何赢得客户的信任和支持

•让分支机构人员快速掌握复杂
的业务
•减少差旅,节省时间,提高沟通
效率，降低总体运营成本

合作伙伴沟通与协作，同行之
间交流

远程培训：为员工、合作伙伴、客户提供更有效的互动式培训

http://www.polycom.com/usa/en/products/video/video_recording_streaming_solutions/video_recording_streaming_solutions.html
http://www.polycom.com/usa/en/products/video/video_recording_streaming_solutions/video_recording_streaming_solutions.html
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云化的UCC解决方案

Page 12

端

云

管
Intranet Internet 移动网络

Win Linux

业务系统
生产系统

ü多样性/多终端
ü多应用
ü丰富体验

ü任何时间
ü任何地点
ü任何网络

ü资源动态分配及共享
ü绿色节能
ü虚拟化
ü安全可管理
üUCC业务
ü协同/移动办公

融合通
信

虚拟化 UCC业
务

安全接入

ü 多终端
ü 移动办公

业务系
统业务集
成



HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential Page 13

统一门户- 统一接入、统一访问。

应用导航 沟通与协作

个人收藏搜索

信息服务 个人待办

集成统一通信、团队空间、备份空
间，整合邮件服务，提高效率

个人常用应用收藏，更快
更容易找到相关内容

集成个人待办，提高电子流
处理效率

基于角色、部门、区域的应
用集成和扁平化导航

便捷快速的通讯
录、应用、文档搜
索

基于角色的信息发布
及信息订阅

一站式搜索
支持知识、文档、应用、

通信录等一站式搜索

移动性
提供iOS、Android等

手机客户端的门户访问

个性化
按用户要求，提供基于

角色的应用导航、信息

服务、个人收藏等个性

化门户

百科 - 协同协作、发挥集体智慧。

知道 - 人人都是专家，提供更精准信息。

论坛 - 交流分享，碰撞思想火花。

博客 - 专家讲堂、促进专家与员工互
动。

基于云平台的办公协作应用
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iSafe 解决方案为企业安全办公保驾护航

信息安全系列产品

信息安全流程咨询 信息安全组织设计

安全制度 安全管理 安全策略 信息安全
监管会

信息安全部 网络安全部

移动办公安全

数据安全 桌面安全 安全运营
中心

立体防护

准入安全

协作性
与协同办公平台、统一

通信等无缝融合，实现

数据文档受保护、用户

行为受管控的统一服务

透明性
数据的加密自动执行，

信息安全终端自动运行

等，用户无感知，不影

响工作效率

移动性

移动终端 (手机、PAD)

的安全准入、统一管理、

信息加密防护、用户行为的

管控

1.随时随地安全接入企业内网，
是员工远程办公、移动办公的安
全伴侣

2.避免因为商业秘密的泄露造成
损失企业资产、丧失竞争优势，
从而保障企业持续健康发展

3.统一管理，节约成本，方便运
营
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每天发生在我身边故事—某公司全球统一通信案例

每天平均在线___________用户96,436

每天PC与PC间通话_____________次198,491

每天PC与Phone间通话__________次76,434

您使用的UC有___________人使用184,011

每天要发______________条即时消息7,924,368

每天eSpace上会议召开_________次会议3,050

每天商旅呼叫中心（6666） _____次2700

每天IT热线（60160）_________次3930

工资、基金热线（60169、60166）忙日54900次

Ø全球部署：17个研究所，36个培训中心，22个地区部，100多个分
支机构，超过480个办公地点、
Ø统一认证：与公司W3统一认证服务器集成，实现统一帐号，统一
鉴权
Ø统一企业通信录：UC与公司通信录同步，围绕通信录构建沟通协
作工具
Ø移动办公：多样化终端、安全接入，随时接入和沟通。集成公司IT
系统，提供出差电子流、考勤电子流，实现移动办公
ØIT应用集成： 邮件，WEB应用插件，集成消息推送和提醒、提供便

捷服务

企业价值
l 外地办公可快速、安全的接入到企业内部网络，实现实时的内
部通信和业务处理

l 通过统一通信解决方案，客户线和产品线每人每天节省13分钟，
交付线每人每天节省26分钟

l 根据计算，该解决方案每年可为企业节省2000万美金
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华为UC典型案例：在多个大型企业的应用

统一通信

Ø 当前支持10万用户，后续可支持工行40万用户，向412万公司客户和2.59亿个人客户提

供广泛的金融产品和服务；

Ø 与工行现有PBX和视频会议系统集成，保护现有投资。

Ø 与工行Notes、95588电话银行、信贷审批、远程授权等IT应用系统集成。

Ø 采用省公司与地市公司的二级部署架构

Ø 支持多种终端的接入：模拟电话、IP电话、视频电话、话务台终端。

Ø 10万用户，3万部IP话机，780座席

Ø 1350个分支

Ø 集中部署及本地再生

Ø 安全及端到端加密

UC&CC

UC&CC

中国

巴西

土耳其

Ø 全国性UC项目，195个分支结构；

Ø 227套IP-PBX；

Ø 15000用户

中国

沙特
Ø 全网支持126，000用户，其中30，000为传统话机用户，70，000为IP硬终端用户，

20，000为PC软终端用户，6，000为GSM手机软终端用户

沙特石油网改项目

中国
统一通信

Ø 支持全行2万用户， UC系统需要以AD通讯录为核心，实现分级分权限的UC应用和管理，

支持与PBX和视频会议系统集成，与短信系统集成

统一通信
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